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Kl-Kommunikation
fur den Mittelstand

Warum jetzt der richtige Zeitpunkt ist — und wie der Einstieg in 4 Wochen
gelingt.

EXECUTIVE SUMMARY

Der deutsche Mittelstand steht vor einer doppelten Herausforderung: Kunden erwarten
sofortige, rund-um-die-Uhr verfligbare Kommunikation, wahrend der Fachkraftemangel
die personellen Ressourcen weiter verknappt. Kl-gestutzte Chatbots kdnnen 60-80% der
Routine-Anfragen automatisiert beantworten — vorausgesetzt, sie sind DSGVO-konform,

einfach zu implementieren und kontinuierlich lernfahig. Dieses Whitepaper zeigt die

Ausgangslage, liefert ein realistisches ROI-Modell und skizziert einen 4-Wochen-

Fahrplan fir die Implementierung.

a Die Ausgangslage

73% 24/7 49%

DER ANFRAGEN SIND ERREICHBARKEIT KMU MELDEN
STANDARDFRAGEN ERWARTET FACHKRAFTEMANGEL

Der Mittelstand (10-250 Mitarbeiter) befindet sich in einer Zwickmiihle: Einerseits fehlt das Budget
fur Enterprise-Losungen wie moin.ai (ab 475 EUR/Monat), andererseits fehlt intern die Kl-
Expertise flur Eigenentwicklungen. Gleichzeitig steigen die Erwartungen der Kunden an
Reaktionszeiten und Verfligbarkeit.

Die drei Kernprobleme

e Erreichbarkeit: 68% der Kundenanfragen kommen ausserhalb der Geschaftszeiten oder
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¢ Repetitive Arbeit: Mitarbeiter beantworten dieselben 20-30 Fragen hundertfach —
Offnungszeiten, Preise, Terminverfiigbarkeit, Anfahrt.

e Fachkraftemangel: Neue Stellen im Kundenservice bleiben Monate unbesetzt. Die
vorhandenen Mitarbeiter sind Uberlastet.

"Wir beantworten jeden Tag 40 Mal die gleiche Frage nach unseren Offnungszeiten.
Das ist keine sinnvolle Nutzung der Arbeitszeit meiner Mitarbeiter." — Typische
Aussage eines Mittelstands-Geschdftsflihrers
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° Was Kl-Kommunikation heute kann — und was nicht

Eine ehrliche Einschatzung ist wichtig, um realistische Erwartungen zu setzen:

(
Das kann Kl heute

erfassen

durchsuchen

Status)

o FAQ automatisiert beantworten (24/7)

e Leads qualifizieren und Kontaktdaten

e Termine buchen und verwalten

e Multichannel bedienen (Website,
WhatsApp, Telegram)

¢ Dokumente und Wissensbasis

» Standardprozesse abwickeln (Tracking,

e Mehrsprachig kommunizieren

Das kann Kl (noch) nicht

Komplexe, individuelle Beratung
Emotionale Krisensituationen handhaben
Individuelle Angebote kalkulieren

Beschwerden mit Ermessensspielraum
I6sen

Verhandlungen fuhren
Kreative Problemldsungen entwickeln

Empathie authentisch ersetzen

Die realistische Erwartung: 60-80% Automatisierung.

Ein gut trainierter KI-Chatbot Ubernimmt 60-80% der Routine-Anfragen vollstandig. Die

restlichen 20-40% werden an einen Mitarbeiter weitergeleitet — mit bereits erfassten

Kontextinformationen, sodass die Bearbeitung schneller geht.

Q DSGVO als Standortvorteil

US-Tools vs. deutsche Losung

Kriterium

US-Tools (Chatbase, Intercom)

Deutsche Lésung

Hosting

Datenverarbeitung

KI-Training

AVV

USA / Irland (AWS, GCP)

Drittlandtransfer, SCCs notig

Oft unklar / Opt-out nétig

Englischsprachig, US-Recht

Deutschland (Hetzner)

Kein Drittlandtransfer

Kein Training mit Kundendaten

Deutsch, DSGVO-konform
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Was "DSGVO-konform" wirklich bedeutet

Hosting in Deutschland: Alle Daten verbleiben auf deutschen Servern — kein Transfer in
Drittlander.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV): Rechtlich bindende Vereinbarung zwischen Anbieter
und Nutzer.

Kein Training: Kundengesprache werden nicht zum Training der KI-Modelle verwendet.

Transparenz: Der Bot ist als KI-Assistent gekennzeichnet — keine Tauschung der Nutzer.

EU Al Act 2026: Was auf Unternehmen zukommt

Ab August 2026 gelten die Transparenzpflichten des EU Al Act auch fiir KI-Chatbots. Unternehmen
mussen offenlegen, dass Nutzer mit einer Kl interagieren. Wer bereits jetzt auf eine transparente,
DSGVO-konforme Losung setzt, ist vorbereitet.
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e ROI-Modell fir den Mittelstand

Die folgende Berechnung basiert auf konservativen Annahmen: 70% Automatisierungsquote,
durchschnittlich 4 Minuten Bearbeitungszeit pro Anfrage, Personalkosten von 30 EUR/Stunde
(inkl. Nebenkosten).

BOTCORE
" ANFRAGEN ZEITERSPARNIS KOSTENERSPARNIS
UNTERNEHMENSGROSSE KOSTEN /
| TAG | TAG / JAHR
JAHR
. . 15 348 EUR
10 Mitarbeiter ~1 Stunde ~5.400 EUR
Anfragen (Starter)
40 1188 EUR
50 Mitarbeiter ~2,5 Stunden ~13.500 EUR
Anfragen (Pro)
100 2.388
250 Mitarbeiter ~6 Stunden ~32.400 EUR EUR
Anfragen
(Agency)

15 % Tx 14 x

ROl BEI 10 MA ROI BEI 50 MA ROI BEI 250 MA

Nicht eingerechnet

Diese Kalkulation beriicksichtigt nur die direkte Zeitersparnis. Nicht enthalten: Lead-Generierung
durch 24/7-Verflgbarkeit, reduzierte Wartezeiten (hohere Kundenzufriedenheit), entlastete Mitarbeiter
fur wertschopfende Tatigkeiten.
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a Implementierungs-Fahrplan: 4 Wochen
Von null auf produktiv in einem Monat — realistisch, getestet, Schritt fur Schritt:
Bot erstellen, Wissensbasis aufbauen
Account erstellen, Bot konfigurieren, System-Prompt mit Tonalitét definieren. Mindestens 20

WOCHE KB-Artikel zu den haufigsten Fragen anlegen: Offnungszeiten, Leistungen, Preise, Kontakt,
Anfahrt, FAQ. Vorschlagsfragen konfigurieren.

Widget installieren, Proaktiven Trigger konfigurieren
Chat-Widget auf der Website einbinden (eine Zeile Code). Proaktive BegriiBungsnachricht

WOCHE einrichten, die nach 5 Sekunden angezeigt wird. DSGVO-Setup mit Cookie Consent
Management. Intern testen und Feedback sammeln.

Multichannel aktivieren

WhatsApp Business und/oder Telegram als zusatzliche Kanale anbinden. Kunden dort
WOCHE erreichen, wo sie bereits kommunizieren. Lead-Erfassung Uber alle Kanale hinweg

aktivieren.

Bot Coach nutzen, Optimierung starten

Bot Coach Insights auswerten, erste KB-Gaps schlieBen, Smart Rewrite testen. Feedback-
WOCHE Buttons analysieren. Ab hier beginnt der kontinuierliche Verbesserungszyklus — der Bot

wird jede Woche besser.

Zeitaufwand

Woche 1: ca. 4-6 Stunden. Woche 2-4: ca. 1-2 Stunden pro Woche. Ab Monat 2: ca. 30 Minuten pro
Woche (mit aktiviertem Bot Coach).
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a Entscheidungshilfe

Braucht |hr Unternehmen einen KI-Chatbot? Beantworten Sie diese 10 Fragen:

Beantworten Ihre Mitarbeiter taglich mehr als 10 wiederkehrende Fragen?
Offnungszeiten, Preise, Verfiigbarkeit, Anfahrt — immer die gleichen Themen.

Erhalten Sie Anfragen auBerhalb Ihrer Geschaftszeiten?
E-Mails am Wochenende, verpasste Anrufe nach 18 Uhr, Kontaktformulare nachts.

Dauert es langer als 4 Stunden, bis Kunden eine Antwort bekommen?
Jede Stunde Wartezeit senkt die Conversion-Wahrscheinlichkeit um 10%.

Haben Sie Schwierigkeiten, Stellen im Kundenservice zu besetzen?
Ein Chatbot ersetzt keine Mitarbeiter, entlastet aber die vorhandenen.

Sind DSGVO-Konformitat und Datenschutz fiir Ihre Kunden relevant?
Besonders in Gesundheit, Recht, Finanzen und B2B.

Nutzen lhre Kunden bereits WhatsApp oder Messenger-Dienste?
Multichannel-Kommunikation trifft Kunden dort, wo sie sind.

Mochten Sie Leads automatisiert qualifizieren?
Name, E-Mail, Anliegen erfassen — bevor ein Mitarbeiter Ubernimmt.

Bieten Sie Terminbuchungen an?
Automatisierte Terminvereinbarung spart 5-10 Minuten pro Buchung.

Haben Sie eine Website mit mehr als 500 Besuchern pro Monat?
Ab dieser Schwelle lohnt sich ein Chatbot wirtschaftlich.

Liegt Ihr Budget fiir Kundenservice-Optimierung unter 500 EUR/Monat?
Enterprise-Losungen beginnen bei 475+ EUR. Mittelstands-Ldsungen ab 29 EUR.

Auswertung

7-10 Ja-Antworten: Ein KI-Chatbot hat hohes Potenzial fiir Inr Unternenmen. Starten Sie
mit einem 14-Tage-Trial.
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Website.

0-3 Ja-Antworten: Aktuell vermutlich noch kein dringender Bedarf. Beobachten Sie die

Entwicklung.

Nachster Schritt

Testen Sie BotCore 14 Tage kostenlos — keine Kreditkarte notig. Erstellen Sie lhren ersten Bot in unter
30 Minuten und sehen Sie selbst, wie viele Anfragen automatisiert beantwortet werden kdnnen.
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